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Eticky kodex AVTC

4 zakladni zavazky pro udrzeni kvality instalace tepelného cerpadia:
1. spravné dimenzovani s ohledem na tepelnou potfebu domu a jeho otopnou soustavu
2. spravné umisténi s ohledem na akusticky vykon (hlu¢nost) cerpadla, dispozici domu, pozemku a sousedy

3. dispozici vSech potrebnych opravnéni pro montaz smluveného feSeni vcetné platného skoleni, které
vyzaduje vyrobce/distributor tepelného cerpadla pro kvalitni montaz

4. instalaci prislusenstvi odpovidajici kvalitativni Grovni tepelného cerpadla

6 zakladnich zavazki pro ochranu spotrebitele:

1. Zakaznika informujeme vzdy pravdivé a Gplné. Seznamime ho s vhodnymi alternativami technického
reseni. Do smlouvy zaneseme pozadavek zakaznika, abychom se vyhnuli budoucimu nedorozumeéni.

2. Instalujeme pouze tepelna cerpadla, jejichz Gcinnost ns a topné faktory COP a SCOP jsou vzdy ovéreny
akreditovanou zkusebni laboratori a to zkouskami provedenymi dle pfislusnych vyrobkovych norem, nebo
- vydanim certifikatu EHPA Quality Label, HP Keymark nebo Eurovent jednou z nasledujicich zkusebnich
laboratori: KEYMARK, EHPA, EUROVENT-CERTIFICATION. Dale instalujeme specializovana zakazkova
tepelna ¢erpadla nesériové vyroby, ktera jsou vyrobena v Ceské republice.

3. Smlouva je jasna a bez dvojsmysll s jasnym rozdélenim povinnosti smluvnich stran, v pripadé
pochybnosti je vyklad vzdy ve prospéch spotrebitele. Do smlouvy uvedeme specifikaci celkové dodavky
dila a harmonogram vystavby.

4. Cenu ve smlouvé odilo uvadime vzdy jako konec¢nou podle specifikovaného rozsahu dila, neactujeme
zakaznikovi zadné dalsi poplatky. Vlyjimku predstavuji vzajemné odsouhlasené viceprace nebo zména
smlouvy.

5. Po zakaznikovi nepozadujeme zaplatit plnou cenu dila predem. Po podpisu smlouvy o dilo mizeme
pozadovat zalohu do vySe max. 50 % z ceny dila, pfi dodani komponent a zahajeni realizacnich praci pak do
vySe max 80 % ceny dila, zbytek ceny po dokonceni apredani dila. Vyjimka muize byt u dodavek
zakazkowych specializovanych tepelnych éerpadel nesériové vyroby vyrobenyich v Ceské republice.

6. O predani dila vyhotovime predavaci protokol a zakaznika seznamime s Ukony potfebnymi k obsluze
zafizeni a predame mu revizni zpravu elektro, navod a vSechny dalsi relevantni dokumenty, dale kontakt
pro pripad servisu. Na telefonické nebo pisemné podnéty areklamace zakaznika reagujeme bez
zbytecného odkladu.


https://keymark.eu/en/products/heatpumps/registered-testing-laboratories-for-heat-pumps
https://www.ehpa.org/quality/quality-label/
https://www.eurovent-certification.com/en/third-party-certification/testing-laboratories-and-agencies
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Rozsah zavazku p¥i zapojeni montaznika do programu Znacka kvality AUTC

Tento Eticky kodex je zavazny pro véechny montazniky a firmy, které se G¢astni programu Znacka kvality AVTC.
Podpisem potvrzuji, ze jsem se seznamil/a s pravidly programu a zavazuji se je dodrzovat pri vSech instalacich
tepelnych cerpadel

Identifikace montaznika - doplnit

e Jméno a prijmeni:

e Nazev firmy / ICO:

e Sidlofirmy: o _____
e Telefom:
e E-mail:

Odborna zptsobilost

Potvrzuji, ze splnuji veSkeré zakonné pozadavky odborné zpisobilosti pro instalaci tepelnych cerpadel (elektro,
F-gas, zivnost).

Zavazek dodrzovat instalacni pravidla vyrobce

.Zavazuji se dodrzovat instalacni manualy, technické poZadavky a doporuceni vyrobcl tepelnych Cerpadel, jejichz
zafizeni instaluji.”

Zavazek dodrzovat normy a legislativu, instalacni pravidla vyrobce, esteticky standard

Zavazuji se provadeét instalace v souladu s platnymi normami, legislativou a bezpecnostnimi predpisy. Zavazuji se

dodrzovat instalacni manualy, technické pozadavky a doporuceni vyrobc(l tepelnych ¢erpadel, jejichz zafizeni
instaluji. Zavazuji se dodrzovat esteticky standard AVTC pfi vedeni potrubi, kabelaze, izolaci a umisténi jednotek.

Sankce za poruseni kodexu

Zavazuiji se spolupracovat s AVTC pti Fedeni podnétti a reklamaci. Porugeni Etického kodexu miize vést k
pozastaveni nebo odebrani Znacky kvality AVTC.

- va

Podpisova cast - doplnit

e jméno:

e datum:

e podpis (i elektronické potvrzeni), pfipadné razitko firmy:



