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Garance vyrobce / distributora v programu Znacka kvality AVTC

Ucel a motivace

V/yrobce/distributor tepelného cerpadla je klicovym partnerem kvality instalaci. Znacka kvality AVTC stoji na trech
pilitich:

e Montaznik je élenem AVTC,
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e Etickém kodexu montaznika, ktery definuje povinnosti pfi navrhu, instalaci a predani dila.

e Garanci vyrobce/distributora, ktera potvrzuje kompetenci montaznika, nikoli kvalitu kazdé instalace.
Zajistuje, ze montaznik ma k dispozici kvalitni technologii, jasné instalacni podklady, odborné skoleni a
technickou podporu a dalsi pfipadné pozadavky vyrobce..

Cilem této garance je vytvorit spolehlivy, transparentni a profesionalni ramec, ktery chrani spotrebitele a zvysuje
Groven celého trhu. Vyrobce/distributor timto dokumentem potvrzuje, ze prebira systémovou odpovédnost za
podminky umoznujici kvalitni instalaci tepelného ¢erpadla v souladu s normami, pozadavky vyrobce a standardem
AVTC.

Zavazky vyrobce/distributora

1) Garance kvality vyrobku. \/jrobce garantuje, ze vSechna tepelna ¢erpadla uvadéna na éesky trh:

e splfiuji vechny platné normy a legislativni pozadavky (CSN, EN, Ecodesign, bezpe&nostni normy),
e maji parametry ovéfené nezavislou tfeti stranou (napt. EHPA, HP Keymark, Eurovent, TUV, SVT),
e jsou dodavana s Gplnou technickou dokumentaci v ceském jazyce.

2) Garance kvality instalacnich podklad. \/jrobce poskytuje montaznik{m:

e kompletniinstala¢ni manualy (Dokumentace je jednoznaéna, aktualni a vefejné dostupna),

e hydraulicka a elektricka schémata, pozadavky na minimalni prdtoky, objemy, jisténi a kabelaz, poZzadavky
na proudéni vzduchu a minimalni odstupy,

e seznam doporuceného a povinného prislusenstvi.

3) Garance odborného skoleni montaznikd. \/yrobce definuje potfebnou kompetenci montaze. Garantuje:

e pravidelna Skoleni montaznik{ v oblasti instalace, uvedeni do provozu a servisu,
e ovéreniznalosti (test, certifikace, recertifikace),
e vedeniseznamu proskolenych montaznikd.
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\/yrobce/ distributor pro kazdého svého montaznika potvrzuje, Ze montaznik je jeho proskolenym a technicky
zplsobilym partnerem, absolvoval poZadovana Skoleni a priibézné si dle pozadavkd vyrobce udrzuje kvalifikaci,
ma pristup k aktualni dokumentaci a jeho partnersky status nebyl pozastaven ani odebran. Vyrobce timto
potvrzuje kompetenci montaznika, nikoli kvalitu kazdé jednotlivé instalace.

4) Garance technické podpory. \/jrobce zajist'uje:

e dostupnost technické podpory pro montazniky i zakazniky,

e reakcina technické dotazy bez zbytecného odkladu,

e podporu pfi diagnostice zavad,

e dostupnost nahradnich dild po dobu minimalné 10 let od ukonceni vyroby modelu.

5) Garance dohledu nad montazniky. \/yrobce se zavazuje:

e informovat AVTC o opakovanych zavaznych pochybeni montaznika,
e pozastavit autorizaci/akreditaci/ certifikaci montaznika v pfipadé porusovani instalacnich pravidel,

6) Garance estetického a femesiného standardu instalace. \/yrobce definuje a komunikuje minimalni pozadavky

na kulturu montaze, jako napf.:

e vedenia upevnéni potrubi (rovng, bez zbytecnych lomd a kiizeni, vhodné Gchyty..),
e izolaci (souvisla, bez mezer, jednotna),

e vedeni kabelaze (listovani, svazkovani, popisy),

e umisténi venkovnijednotky (rovina, tlumice vibraci, ¢isty odvod kondenzatu),

e (istotu a usporadani technické mistnosti po montazi.

\/yrobce mlze poZzadovat fotodokumentaci instalace a provadét namatkové audity.
7) Garance férového a transparentniho feseni reklamaci. \/jrobce garantuje:

e jasny proces rfeSeni reklamaci,

e spolupraci s montaznikem pri diagnostice a opravach,
e férovy pFistup k zakaznikovi,
e poskytovani informaci AVTC o systémovych problémech nebo opakovanych zavadach.

Zavérecneé ustanoveni

Garance vyrobce/distributora je nedilnou sou¢asti programu Znacka kvality AVTC. Spoletné se vstupem
montaznika do AVTC a etickjm kodexem montaZnika tvofi ramec pro bezpetné, kvalitni a transparentni instalace
tepelnych ¢erpadel v Ceské republice. Pro udéleni znacky kvality pfi montazi vice znacek jje potfeba vétsinova
garance (napr. 2 ze 3 vyrobcd).
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Zapojeni do programu Znacka kvality AVTC (vyplnit a odeslat do AVTC)

1. Identifikace vyrobce / distributora (osoba opravnéna jednat za firmu)

e Nazev spolecnosti:

o 1C0:
e Sidlo: L lll_l____
e \Web:

2. 0dpovédné osoby vyrobce pro program Znacka kvality AVTC. \/jrobce/distributor uréuje nize uvedené osoby jako:

o hlavni kontaktni osobu pro komunikaci s AVTC,

1

e opravnéné osoby pro vyplhovani formulafe ,Potvrzeni montaznika vyrobcem®,
Osoba 1 - hlavni kontaktni osoba

e Jméno a pfijmenti:

e Pozice:

e Firemni e-mail (pro Google Forms)

e Telefon:

Osoba 2 - opravnéna osoba pro potvrzovani montaznik

e Jméno a prijment:

e Pozice:

e Firemni e-mail (pro Google Forms):

Osoba 3 — opravnéna osoba pro potvrzovani montaznikd (volitelné)

e |méno a pfijment:

e Pozice:

e Firemni e-mail (pro Google Forms):

\/jrobce potvrzuje, 7e pouze tyto osoby jsou opravnény jednat za vjrobce v ramci programu Znacka kvality AVTC.
3. Souhlas se zapojenim do programu Znacka kvality AUTC
V/yrobce/distributor timto potvrzuje, Ze:

e seseznamil s dokumentem ,Zapojeni vjrobce do programu Znacka kvality AUTC",

e souhlasi s jeho obsahem,

e zavazuje se plnit povinnosti vyplyvajici z programu,

e souhlasi s poskytovanim informaci AVTC v rozsahu definovaném dokumentem Garance vyrobce/distributora,

e souhlasis tim, Ze AVTC mUize uchovavat zaznamy o potvrzenich montaznik a o p¥ipadnych pochybenich.

e miize kdykoli ukontit své zapojeni do programu pisemnym oznamenim AVTC. Ukonéeni zapojeni nema zpétny vliv na

jiz poskytnuta potvrzeni montaznika.
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Potvrzeni souhlasu: ANO
4. Souhlas s dokumentem ,,Garance vi{jrobce/distributora”
V/yrobce/distributor potvrzuje, Ze:

e se seznamil s dokumentem Garance v{robce/distributora,

e  piijima zavazky v ném uvedeng,

e zavazuje se poskytovat montazniklim technickou podporu, Skoleni a dokumentaci,

e zavazuje se poskytovat AVTC informace o zavaznych nebo opakovanych pochybenich montaznike.

Potvrzeni souhlasu: ANO
5. Souhlas s poskytovanim potvrzeni montaznikd
\/yrobce/distributor souhlasi, Ze:

e bude poskytovat potvrzeni o kompetenci montaznikd prostiednictvim formulare AVTC,
e bude odpovidat na otazky tykajici se Skoleni, dokumentace, autorizace/ certifikace a pochybeni,
e bude poskytovat tato potvrzeni pouze osobami uvedenymi v casti 6.

Potvrzeni souhlasu: ANO
7. Prohlaseni vyrobce
\/yrobce/distributor prohlasuje, Ze:

e uvedené Udaje jsou pravdivé,

e opravnéné osoby byly pouceny o svych povinnostech,
e AVTC miize tyto Gdaje uchovavat a pouzivat pro Géely programu Znacka kvality.

Datum: Jméno a podpis opravnéné osoby:



