Eticky kodex montazni a servisni firmy tepelnych Cerpadel

/pracovni verze 2/

Eticky kodex montazni a servisni firmy je vydan za ucelem aktivné pfispivat k ochrané
spottebitelt predevsim z hlediska komplexniho provadéni odbornych praci na vysoké technické
urovni a tim chranit dlouhodobé budované dobré jméno tepelnych ¢erpadel na trhu v Ceské
republice.

1. Prokazani odborné zpusobilosti
1.1. Odborna montazni firma nebo fyzicka osoba (dale jen MaS), kterd ma zajem stat se
radnym clenem Asociace pro vyuziti tepelnych ¢erpadel musi pred piijetim prokazat svou
odbornou zptsobilost k odpovédnému provadéni montaznich a servisnich praci, souvisejicich
s kvalitnim provadénim realizaci a servisu.

1.2. Zakladnim pfedpokladem je splnéni odborné kvalifikace k provadéni profesnich praci v
souladu s ptislusnymi predpisy, externi spoluprace se nevylucuje. Vyzaduje se zaskoleni v
oboru v kursech potfddanych Asociaci pro vyuZziti tepelnych cerpadel, ptipadné
organizovanych vyrobci nebo dovozci.

1.3 Uchaze¢ musi prokazat na jim realizovanych instalacich, Ze je schopen je provadét fadné
a v souladu s profesnimi pravidly.

2. Dodrzovani technickych a pravnich predpisi

2.1. Pijaty €len MaS po odborné strance dodrzuje veskeré platné zakony, normy, vyhlasky a
vyrobci stanovené technologické postupy.

2.2. Svou odbornou urovei si trvale udrzuje sledovanim technického vyvoje v oboru a v
oblasti legislativnich zmén.

2.3. Dodava a instaluje tepelna Cerpadla a jejich pfislusenstvi vyhradné takova, ktera spliuji
podminky pro uvadéni na trh podle platnych, obecné zavaznych pravnich a technickych
predpisti, prednostné pak ty, které jsou ovétreny a doporuc¢eny AVTC.

V piipadé, Ze vyrobce nebo dovozce neni ¢lenem AVTC, zvazi MaS, je-li erpadlo
kvalitativng na arovni Gerpadel vyrobcti a dovozctl piisobicich v AVTC. V piipadé, Ze ne
nebo si neni jisty a prokaze-li se, ze MaS opakované spolupracuje s takovou firmou, mtize to
byt diivod k vylouc¢eni MaS.

3. Vedeni obchodniho jednani se zakazniky
3.1. Hlavni prioritou je disledné dodrzovani etiky podnikéani a ¢estného jednani.

3.2. Pfi jednani se zdkaznikem vychazi vstfic jeho pozadavkim, tykajicich se
technického teSeni a proveditelnosti, pficemz z odborného hlediska koriguje pozadavky,
které ptesahuji redlnost feseni.

3.3. V ptipadé, ze pozadované feSeni je z ekonomického hlediska nevhodné, upozorni na
to zakaznika s vysvétlenim souvislosti.

3.4. Na ptedlozené zadani zdkaznika navrhuje optimalni feSeni, které zahrnuje technickou
a ekonomickou ¢ast. ReSeni musi byt zpracovano pisemné a zakaznikovi srozumitelné.

3.5. Je neptipustné zneuziti technické prfevahy nad zdkaznikem s cilem navrzeni takového
fesSeni, aby bylo dosazeno neadekvatniho prospéchu.



3.6. Na dodéavky a prace se uzavird mezi zdkaznikem a zhotovitelem MaS Smlouva 0
dilo se vSemi nalezitostmi, kterd je oboustranné vyvazena.

3.7. Veskera jednani jsou vedena Cestné a ve vztahu k zakaznikovi vstiicné.

3.8 Vystupovat tak, aby byl zdkaznik vzdy spokojen a svoji spokojenost mohl piedat
dal$im zakaznikim.

3.9. Jména a adresy zakaznikli zpracovavat a uchovavat tak, aby byla zajisténa ochrana
jejich osobnich udaji. Tyto informace nesdélovat tietim osobam,, pokud k tomu zékaznik
predem neda sviij vyslovny souhlas.

4., Zasady provadéni dila
4.1. Dbat na profesionalitu, kvalitu provadénych praci, seriosnost a osobni zodpovédnost.
4.2. V ptipad¢ nutné odchylky od dohodnutého feSeni o tom zakaznika informovat.

4.3. Dokoncené dilo zakaznikovi fadné ptedvést, zaskolit jej do obsluhy a protokolarné
predat.

5. Vystupovani ¢leni MaS na verejnosti

5.1. Pfijednani se tidi zasadou, Ze je ¢lenem prestizniho odborného sdruzeni, které
reprezentuje.

5.2. V zadném ptipadé¢ se nevyjadiuje kriticky o ostatnim ¢leniim MaS ani dal§im
&lendm AVTC.

5.3. Zdrzuje se osobniho hodnoceni vyrobki, které jsou doporuc¢ovany AVTC.

5.4. Je nepiipustné poskytovat nepravdivé nebo nepodlozené informace o vyrobcich,
ptfipadné clenech AVTC, za Gc¢elem ziskani prospéchu pfi jednani se zékaznikem.

6. Uplatiiovani kodexu
o Ohlaseni poruseni kodexu
Poruseni etického kodexu miize spravni radé AVTC ohlasit kterykoliv ¢len asociace. Stiznost

je tieba prednést pisemné.
o ReSeni poruseni kodexu

Spravni rada AVTC ma za tikol projednat jakékoliv ohldgené poruseni kodexu a pfijmout
opatfeni k napravé.

o Sankce

Pokud spravni rada zjisti poruSeni etického kodexu, poskytne obvinénému clenovi
pfiméfenou lhitu k napraveé. Ve zvlast zdvaznych piipadech navrhne vylouceni ¢lena z
Asociace. Obvinény ¢len ma pravo se V piipad€ vylouceni odvolat k valné hromadé¢.



