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ELEN EVROPSKE ASOCIACE TEPELNYCH CERPADEL

Eticky kodex vyrobce a dovozce tepelnych cerpadel

Eticky kodex upravuje principy chovani vyrobcl a dovozc( tepelnych ¢erpadel (VaD), sdruzenych v Asociaci pro

vyuZiti tepelnych &erpadel (AVTC). Cilem etického kodexu je pfispivat k ochrané spotiebitele pred vyrobky

s nizkou kvalitou a chrénit dlouhodobé budované dobré jméno tepelnych ¢erpadel na trhu v Ceské republice.

VEichni vyrobci a dovozci tepelnych cerpadel sdruzeni v AVTC, se zavazuji dodriovat viechna ustanoveni

etického kodexu AVTC. Souhlas a dodrZovani etického kodexu jsou také podminkou pro pfijeti kazdého nového

¢lena Asociace z fad VaD.

1.

Prezentovani technickych udajti v prospektech, nabidkach a webovych strankach

1.1. Vykon a topny faktor bude vidy uvadén viditelné p¥i podminkach:

- utepelnych ¢erpadel zemé/voda: BO/W35 dle normy EN 14 511
- utepelnych éerpadel vzduch/voda: A2/W35 dle normy EN 14 511
- utepelnych ¢erpadel voda/voda: W10/W35 dle normy EN 14 511

1.2. Na webovych strankach bude bez registrace moZné dohledat parametry (vykon a topny faktor)
tepelnych cerpadel i pfi podminkach:
- utepelnych ¢erpadel zemé/voda: BO/W45 dle EN 14 511
- utepelnych ¢erpadel vzduch/voda: A-7/W35 dle EN 14 511

1.3. U tepelnych cerpadel bude vzdy viditelné uvadéna:
- uvsech tepelnych ¢erpadel: maximalni vystupni teplota
- utepelnych ¢erpadel vzduch/voda: minimalni provozni teplota

Prezentované parametry je VaD schopen hodnovérné doloZit z dokumentace
Dodrzovani technickych standardu

2.1. Uvadéni tepelnych cerpadel na trh

Dodévana tepelna cerpadla spliuji podminky pro uvadéni vyrobk( na trh podle platnych obecné zdvaznych
pravnich a technickych predpist. V p¥ipadé pochybnosti, predloZi VaD spravni radé AVTC k nahlédnuti
patficné doklady, prokazujici shodu jim distribuovanych tepelnych cerpadel se zakladnimi technickymi
pozadavky na vyrobky.

2.2. Pouzivani pfimé ekvitermni regulace

2.2.1. Ke vSem tepelnym cerpadlim uréenym pro vytapéni je dodavana pouze ekvitermni regulace
(bud'vestavénad, nebo jako nutné pfislusenstvi).
2.2.2. Cena zakladni ekvitermni regulace je soucasti kazdé cenové nabidky (u zafizeni do 20 kW).

2.3. Ohrev teplé vody

Systém ohrevu teplé vody je nabizen jako standardni feseni a pouze ve vyjimecnych pripadech, kdy to neni
technicky mozné, nebo ekonomicky vyhodné, nebude ohrev teplé vody nabizen.

2.4. Dimenzovani tepelnych cerpadel

VaD dba na to, aby byla tepelna cerpadla spravné dimenzovana (jim i jeho obchodnimi partnery) a to v
souladu s metodickymi pokyny AVTC.

www.avtc.cz
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3.

ELEN EVROPSKE ASOCIACE TEPELNYCH CERPADEL

Kryti poskytovanych prodlouzenych zaruk

Pokud VaD poskytuje prodlouzené zaruky nad zakonem stanovenou zaruéni lh(tu, musi mit odpovidajici
finan¢ni zdroje na kryti téchto zaruk (napt. pojisténim, garanénim fondem, vyrobcem, z provozniho zisku
spole¢nosti atd.) V pripadé pochybnosti, predlo?i spravni radé AVTC k nahlédnuti doklady prokazujici kryti
prodlouzenych zaruk.

Poskytovani informaci o trhu

Vyrobce a dovozce poskytuje pravdivé Udaje o poctu prodanych tepelnych ¢erpadel pro potfeby statistik
Ministerstva pramyslu a obchodu.

Zasady chovani a jednani VaD
Pfi své podnikatelské ¢innosti se VabD fidi témito zasadami:

5.1. Udrzuji korektni vztahy mezi ¢leny AVTC.

konkurentech.

5.3. Poskytuji si navzajem informace o neseriéznim jednani obchodnich partnerd s cilem ochranit ¢leny
AVTC a jejich klienty pred piipadnymi skodami.

5.4. Propagaci své firmy a svych vyrobk( vedou cestnym a poctivym zpUsobem, nepouZivaji pro svoji
propagaci napady a informace prevzaté bez souhlasu od jiného ¢lena AVTC.

5.5. Udavaji pravdivé udaje a dbaji na to, aby stejnym zplsobem jednali i jejich obchodni partnefi.

5.6. Dbaji na to, aby jejich obchodni partnefi provadéli odbornou instalaci a pro dodavané vyrobky byl
zajistén odborny a vcasny servis.

Uplatinovani kodexu
6.1. Ohlaseni poruseni kodexu

Poruseni etického kodexu muZe spravni radé AVTC ohlasit kterykoliv ¢len asociace. Stiznost je tfeba
prednést pisemné.

6.2. Reseni poruseni kodexu
Spravni rada AVTC ma za Ukol projednat jakékoliv ohla$ené poruseni kodexu a pfijmout opatieni k naprave.
6.3. Sankce

Pokud spravni rada zjisti poruseni etického kodexu, poskytne obvinénému clenovi pfimérenou lhatu k
napravé. Ve zvlast zavazinych pfipadech navrhne vylouceni ¢lena z Asociace. Obvinény ¢len ma pravo se
vyjadrit na valné hromadé.

Schvdleno valnou hromadou AVTC, 4. kvétna 2011

www.avtc.cz



